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GYLDIGHEDSOMRADE OG DEFINITIONER M.V.

Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering er geaeldende
for forholdet mellem Hjerring Varmeforsyning, og ejeren/ejerne
af ejendommen (forbrugeren), der efter eget gnske eller ved til-
slutningspligt er tilsluttet fjernvarmeforsyningen.

Bestemmelserne er geeldende for leveringsforholdet mellem
Hjorring Varmeforsyning og forbrugeren. Leveringsforholdet
mellem ejer og dennes lejere er normalt Hjgrring Varmeforsyning
uvedkommende.

Et direkte aftageforhold om varmeforbrug skal dog etableres,
nar ejeren/ejerne anmoder Hjorring Varmeforsyning herom. Be-
tingelsen herfor er, at det omhandlede lejemal har selvsteendig
stikledning, hovedhaner/afspaerringsventiler og maler tilhgrende
Hjorring Varmeforsyning. Fjernvarmeleveringen sker i henhold til
Hjorring Varmeforsynings Almindelige — og Tekniske bestemmel-
ser for fjernvarmelevering.

ETABLERING/ZANDRING AF FJERNVARMEFORSYNING

Hvis andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplan, og hvis
tekniske og gkonomiske hensyn ikke er til hinder herfor, kan der
etableres fjernvarmeforsyning.

Hjorring Varmeforsyning afger i de enkelte tilfeelde, om tilslut-
ning kan finde sted.

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fjernvarmeforsynin-
gen kan ske ved henvendelse til Hjerring Varmeforsyning af eje-
ren/ejerne af ejendommen. | omrader med tilslutningspligt giver
kommunen paleeg om, hvornar tilslutning senest skal finde sted.

Forbrugeren stiller den forngdne plads til radighed til brug for
etablering af hovedhaner og hovedmalerarrangement m.v. Der
skal sikres Hjorring Varmeforsyning let adgang til malerafleesning
og vedligeholdelse.

Hvis det er ngdvendigt at eendre interne ledninger m.v. pa ejen-
dommens omrade, for at fjernvarmestikledningen kan etableres,
skal dette ske pa forbrugerens foranledning, og omkostningerne
hertil pahviler forbrugeren.
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Hjorring Varmeforsyning er efter neermere aftale berettiget til at
fore fjernvarmeledninger gennem ejendommens grund, kaelder
m.v. til forsyning af ejendommen samt til eventuel forsyning af
andre ejendomme, for sa vidt der derved ikke skabes vaesentlige
hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse.

Hjorring Varmeforsyning etablerer og vedligeholder dette led-
ningsnet. Hjorring Varmeforsyning er ansvarlig for skader, der
sker som folge af dette ledningsnets etablering, drift og vedli-
geholdelse, hvorfor Hjerring Varmeforsyning til enhver tid skal
have adgang til at foretage de ngdvendige eftersyn og repara-
tioner.

Er der tale om veesentlige og omfattende hindringer for rumme-
nes eller grundens udnyttelse, og der derfor ikke kan opnas af-
tale, kan Hjgrring Varmeforsyning anvende ekspropriationsregler
i varmeforsyningsloven.

Forbrugeren betaler tilslutningsafgift, jfr. Hjerring Varmefor-
synings tarif, for at blive tilsluttet varmeforsyningen. Denne af-
gift skal betales, nar stikledningen etableres.

Beregning af tilslutningsafgiftens storrelse foretages af Hjorring
Varmeforsyning. P4 Hjerring Varmeforsynings foranledning skal
forbrugeren meddele de ngdvendige oplysninger til brug for be-
regning af afgifter.

Hvis der i ejendommen gnskes foretaget aendringer, som har ind-
flydelse pa beregning af tilslutningsafgiften, har forbrugeren pligt
til inden a&endringen, at anmelde dette til Hjorring Varmeforsyning,
som i sa tilfeelde kan opkreeve supplerende tilslutningsafgift.
Hjerring Varmeforsyning forbeholder sig ret til at foretage kon-
trolopmaling.

Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsled-
ningen til ejendommens hovedhaner, benaevnes i det felgende
som »stikledningenx.

Forbrugerens betaling for etablering af stikledning fremgar af
Hjerring Varmeforsynings tarif. Hjerring Varmeforsyning fastseet-
ter stikledningens placering efter aftale med forbrugeren, dog
under hensyntagen til tekniske forhold i hoved- eller fordelings-
nettet.
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Stikledningen afsluttes umiddelbart inden for ejendommens
ydermur med hovedhaner i eiendommens varmerum eller andet
let tilgeengeligt rum.

Stikledningen inkl. hovedhaner etableres, ejes og vedligeholdes
af Hjerring Varmeforsyning.

Hjorring Varmeforsyning kan etablere feelles stikledning til en el-
ler flere ejendomme, hvis det findes hensigtsmaessigt.

Giver forhold hos forbrugeren anledning til flytning af stiklednin-
gen, udferes arbejdet af Hjorring Varmeforsyning for forbruge-
rens regning (jfr. 2.9).

Hvis en stikledning ved forgget varmebehov bliver for lille, om-
leegges den af Hjerring Varmeforsyning. Omkostningerne kan
opkraeves hos forbrugeren efter vurdering.

Hjorring Varmeforsyning har til enhver tid ret til at reparere eller
udskifte ledningsnet pa en forbrugers ejendom.

Efter udferte anleegs- og reparationsarbejder foretager Hjorring
Varmeforsyning retablering til samme standard som fer arbejdets
pabegyndelse.

Ejerskifte skal meddeles Hjorring Varmeforsyning. | forbindelse
med ejerskiftet skal hovedmaleren selvaflaeses med henblik pa
udarbejdelse af opgerelse.

Den hidtidige ejer er forpligtet til at betale savel faste afgifter
som forbrugsafgifter efter maler, indtil ejerforholdet ophgrer el-
ler overgar til den nye ejer. Den hidtidige ejer skal drage omsorg
for, at den nye ejer indtreeder i den hidtidige ejers forpligtelser
over for Hjgrring Varmeforsyning. Hjerring Varmeforsyning frem-
sender et »Velkomstbrev« til den nye ejer.

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold med lejer, (jfr. 1.2),
skal lejerskifte meddeles Hjarring Varmeforsyning. | forbindelse
med lejerskifte skal maleren selvaflaeses med henblik pa udarbej-
delse af opgorelse.

Den hidtidige lejer er forpligtet til at betale savel faste afgifter
som forbrugsafgifter efter maler indtil lejerforholdet opherer
eller overgar til ny lejer. Hjgrring Varmeforsyning fremsender et
»Velkomstbrev« til den nye lejer.
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Hvis Hjgrring Varmeforsyning ikke modtager meddelelse om ny
lejer, er ejeren forpligtet til at betale savel faste afgifter som
forbrugsafgifter efter maler indtil Hjorring Varmeforsyning har
modtaget meddelelse om ny lejer.

Geeldende leveringsbestemmelser, tariffer, samt flyttemeddelel-
sesblanketter m.m. kan rekvireres ved henvendelse til Hjorring
Varmeforsyning eller via selskabets hjemmeside www.hjvarme.dk.

Eventuelt gebyr for flytteopgerelse fremgar af Hjerring Varme-
forsynings til enhver tid geeldende takstblad.

DRIFT OG VEDLIGEHOLDELSE AF ANLAG

Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fjernvarmevand),
med en temperatur, der af Hjerring Varmeforsyning kan regu-
leres savel efter arstiderne som indenfor degnet, jfr. »Tekniske
bestemmelser for fjernvarmelevering.

Fjernvarmevandet ma kun benyttes til cirkulering i ejendommens
varmeinstallation. Forbrugeren er ansvarlig for, at der ikke sker
aftapning eller spild af fjernvarmevand fra anlaegget.

Ejendommens varmeinstallation (varmeanlaeg og vandvarmer
resp. varmeveksler) skal dimensioneres, styres, reguleres og
overvages, sa fjernvarmevandet afkgles i henhold til »Tekniske
bestemmelser for fjernvarmelevering« og/eller i henhold til de
af Hjerring Varmeforsyning fastsatte krav.

Forbrugeren er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation
holdes i forsvarlig stand med hensyn til sikkerhed, drift og re-
gulering. Hvis forbrugeren udviser uagtsomhed ved vedligehol-
delse eller eendring af anleegget, sa der derved pafgres Hjorring
Varmeforsyning tab eller ulemper, og forbrugeren ikke efter
henstilling retter de patalte forhold, er Hjarring Varmeforsyning
berettiget til at bringe forholdene i orden for forbrugerens
regning, og tillige, hvis sikkerhedsmaessige grunde taler herfor,
at afbryde fjernvarmeforsyningen, indtil forholdene er bragt i
orden.
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Til enhver udferelse af arbejder pa ejendommens varmeinstalla-
tion skal anvendes firmaer med autorisation som vvs-installater,
godkendt af Hjerring Varmeforsyning.

Hjorring Varmeforsyning har pligt til at sege opretholdt en regel-
maessig forsyning med fjernvarme til rumopvarmning og fremstil-
ling af varmt brugsvand. Hjerring Varmeforsyning forbeholder
sig ret til, sa vidt muligt med forudgdende varsel, at standse
forsyningen for udfgrelse af nytilslutninger, ledningseendringer
og reparationer. Sterre ledningsarbejder vil sa vidt muligt blive
udfert uden for den egentlige fyringssaeson.

Kortvarige, nedvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan
foretages uden varsel.

Hjerring Varmeforsyning beerer intet ansvar for felgerne af
standsninger eller forstyrrelser i forsyningen, ligesom selskabet
intet ansvar baerer for medlemmets installationer, selv om efter-
syn og afprevning er foretaget af selskabet.

Evt. erstatningsansvar pa andet grundlag, kan aldrig omfatte
folgeskader eller indirekte tab, sasom driftstab, tab af forudset
besparelse eller lignende.

Hjorring Varmeforsynings personale er i rimeligt omfang til radig-
hed for forbrugeren med information om fjernvarmeanleeggets
drift og betjening samt pavisning af eventuelle fejl.

Hjerring Varmeforsynings personale skal, sa le&enge ejendommen
er tilsluttet fjernvarmeforsyningen, mod behgrig legitimation, til
enhver tid have adgang til alle dele af ejendommens varmeanlaeg
for eftersyn, trykprevning, aflaesning samt afbrydelse.

Forbrugeren er — hvis det skyldes fejl eller forssammelser fra hans
side — ansvarlig for beskadigelse af Hjerring Varmeforsynings
ejendom.

Hjorring Varmeforsyning er til enhver tid berettiget til at sendre
leveringskonditioner, f.eks. eendring af tryk og temperatur, som
myndighederne foreskriver eller anbefaler.

Leveringseendringer skal ske med et for forbrugeren passende
varsel.
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Hvis de ovenfor neevnte aendringer vil kreeve forandring af in-
stallationer tilherende forbrugeren, pahviler udgifterne hertil
denne.

TARIFFER

Afregninger af enhver art, der indgar som led i fjernvarmefor-
syningen, finder sted efter de til enhver tid geeldende og til
Energitilsynet anmeldte tariffer.

Hjerring Varmeforsyning udarbejder tariffer under hensyntagen
til Energitilsynets retningslinier om tariffastsaettelse.

Forbrugeren er forpligtet at meddele Hjgrring Varmeforsyning
enhver a&endring, der har indflydelse pa afregningen.

Hjerring Varmeforsyning er forpligtet til at oplyse forbrugeren
om tariffer og eendringer af disse.

MALING AF FJERNVARMEFORBRUG

Hjorring Varmeforsyning leverer det for afregning mellem for-
brugeren og varmeforsyningen ngdvendige maleudstyr og be-
stemmer malerens storrelse, type og placering.

Hovedmaleren ejes og vedligeholdes af Hjorring Varmeforsy-
ning. Hovedmalere udskiftes efter neermere — af Hjogrring Varme-
forsyning — fastsatte regler.

Hjorring Varmeforsyning er i gvrigt berettiget til at udskifte ho-
vedmalere, nar det findes pakraevet.

Uden Hjerring Varmeforsynings godkendelse ma hovedmalere
ikke flyttes. De ved hovedmalere og ventiler anbragte plomber
ma kun brydes af Hjerring Varmeforsynings personale eller af
Hjerring Varmeforsyning dertil bemyndigede personer.

Hvis en forbruger opseetter bimalere for intern fordeling af
varmeforbruget, er dette Hjorring Varmeforsyning uvedkom-
mende.
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Med henblik pa afregning af fjernvarmeforbruget foretages pe-
riodiske aflaesninger af hovedmalere. Hjarring Varmeforsynings
personale skal have uhindret adgang til hovedmalere (jfr. 3.9).

Pa Hjorring Varmeforsynings anmodning skal forbrugeren fore-
tage afleesning af hovedmalere og indsende aflaesning inden for
et af Hjorring Varmeforsyning fastsat tidsrum.

Modtager Hjorring Varmeforsyning ikke en forbrugers aflaesning
eller kan afleesning ikke opnas ved Hjerring Varmeforsynings
henvendelse, kan der udstedes regning baseret pa et af Hjorring
Varmeforsyning beregnet forbrug i overensstemmelse med geel-
dende regler herom.

Hjerring Varmeforsyning er berettiget til at opkraeve betaling for
maleraflaesninger, som rekvireres af forbrugeren.

Hvis der konstateres fejl ved malingen eller klar uoverensstem-
melse mellem det af hovedmaleren registrerede og det sand-
synlige forbrug, fastseettes forbruget efter de til enhver tid
geeldende regler for beregnet forbrug, og betalingen reguleres
i overensstemmelse hermed. Hvis forbrugeren kan dokumentere,
at forbruget har veeret atypisk i afregningsperioden, tages der
hensyn til dette i fastseettelsen af forbruget.

Hjerring Varmeforsyning er til enhver tid berettiget til for egen
regning at udfgre malerafprevning, ligesom forbrugeren ved
skriftlig henvendelse og mod betaling til Hjgrring Varmeforsyning
kan forlange at fa hovedmaleren afprevet (jfr. 5.11).

Hovedmalere anses at vise rigtigt, nar disse ved afprevning, in-
den for deres maleomrade, har en maksimal afvigelse, som ikke
overskrider de af myndighederne fastsatte maksimalt tilladelige
afvigelser for malere.

Hvis forbrugeren har eller burde have formodning om, at maleren
er beskadiget, registrerer forkert eller star stille, er forbrugeren
forpligtet til omgdende at underrette Hjorring Varmeforsyning
herom.
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BETALING M.V.

Der er betalingspligt for enhver form for fjernvarmelevering.
Hjorring Varmeforsyning kan udskrive et antal acontoregnin-
ger. Antallet af acontoregninger fastsaettes af Hjerring Varme-
forsyning. Hvis forbruget sendrer sig i forhold til acontofastsaet-
telsen, kan Hjerring Varmeforsyning vedtage at eendre efterfol-
gende acontoregninger.

Hjorring Varmeforsyning kan endvidere regulere acontoregnin-
ger i takt med omkostningseendringer. Alle sadanne aconto-
indbetalinger er pligtig pengeydelse uanset en slutafregnings
udvisende eller forventede udvisende.

Endelig afregning af forbruget finder sted senest 2 maneder
efter arsafleesningen.

Hvis der konstateres et unormalt forbrug forarsaget af en
defekt varmeinstallation og/eller fejlbetjening af varmeinstal-
lationen, defekt maler, malerstop etc., og dette ikke kan hen-
fores til misbrug eller manglende vedligeholdelse, foretages
beregning af forbruget jfr. de til enhver tid geeldende regler.
Hjorring Varmeforsyning er berettiget til at kreeve betaling for
sine meromkostninger til drift og administration som fglge af et
eventuelt merforbrug.

Regninger vedrgrende varmeforsyning skal betales til den pa
regningen anferte betalingsdato. Sker betaling senere, er for-
brugeren forpligtet at betale restancegebyr og renter jfr. den til
enhver tid geeldende rentelov.

Gebyret, der dekker vaerkets omkostninger som felge af restan-
cen, skal sammen med eventuelle renter fremga af regningen.

Er betaling af det skyldige belgb ikke sket inden for den anferte
betalingsfrist, fremsender Hjorring Varmeforsyning en erin-
dringsskrivelse, hvoraf fremgar:

e at betalingsfristen er overskredet, og at der derfor pa naeste
regning vil blive opkreevet det forannaevnte restancegebyr og
renter,

e at hvis regningsbelgbet ikke er indbetalt senest 8 dage efter
erindringsskrivelsesdato, vil sagen overga til inkasso, og for-
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brugeren vil vaere forpligtet til at betale et inkassogebyr, hvis
storrelse fastseettes af Hjorring Varmeforsyning,

e at forbrugeren ved skriftlig eller personlig henvendelse til
Hjorring Varmeforsyning i almindelighed vil kunne treeffe
aftale om betalingsordning, der normalt vil forudseette, at
restancen afvikles over hgjst 3 maneder, og at forbrugeren
sidelobende med afdragene betaler eventuelle nye forfaldne
regninger rettidigt.

Hvis forbrugeren ikke inden for den i erindringsskrivelsen an-
forte frist har betalt det skyldige belgb eller truffet aftale med
Hjorring Varmeforsyning om en betalingsordning, eller hvis en
saledes truffen aftale er misligholdt, fremsendes sagen til inkasso
via advokat.

Omkostningerne i forbindelse med betalingsordning, inkasso-
besag, afbrydelse og retablering af forsyning vil blive palignet
forbrugeren.

Opfylder forbrugeren ikke de i 6.6 anferte betingelser, er Hjorring
Varmeforsyning berettiget til ved inkassobesag hos forbrugeren
at afbryde forsyningen, hvis der ved inkassobesgget ikke opnas
betaling af restancen eller stilles sikkerhed for fremtidige leveran-
cer.

Forsyningen kan genoptages nar:

e restancen med palgbne gebyrer, omkostninger vedrerende
afbrydelsen og genoplukningen, samt eventuelle renter og om-
kostninger ved restancens inddrivelse er betalt, eller

e der er stillet sikkerhed for betaling for fremtidigt forbrug (jfr.
6.6), eller

e der indgas en betalingsordning, hvilket dog kun indremmes,
hvis afbrydelsen ikke er sket som felge af misligholdelse af en
tidligere indgaet betalingsordning.
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IKRAFTTRADEN OG ANDRING AF BESTEMMELSERNE

Neerveerende »Almindelige bestemmelser for fjernvarmeleve-
ring« er vedtaget af:

Hjerring Varmeforsynings repreesentantskab den 24. oktober
2000 og anmeldt til Energitilsynet.

Hjorring Varmeforsynings bestyrelse er til enhver tid berettiget
til at foretage eendringer i bestemmelserne.
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